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ONSOz

Bu Rehber Nicin Var

Bu rehber, otuz yili askin suredir Turkiye'de kurumsal egitim ve icerik tasarimi
diinyasinda calisirken biriktirdigimiz gozlemlerden dogdu. Yillar boyunca yuzlerce
kurumun egitim ekibiyle bir araya geldik; ihtiyaclarini dinledik, sikintilarini gézlemledik,
basari hikayelerine taniklik ettik. Bu rehber, o sohbetlerin damitiimis halidir.

Turkiye'de "Ogrenme Yonetim Sistemi" denildiginde akla gelen sey hala buyiik 6lgiide
dar bir ara¢ tanimi: calisana egitim atayan, tamamlanma ytizdesini dlgen bir yazilim.
Oysa modern bir LMS bu tanimin ¢ok Otesine gecti. Artik icerik Ureten, davranis
degisikligini 6lcen, mevzuat uyumlulugunu otomatik yoéneten, kurumsal 6grenme
olgunlugunu haritalayan bir 6grenme altyapisindan s6z ediyoruz.

Bu rehberi yazma sebebimiz iki yonli. Birincisi, kurumsal egitim ekiplerine dogru sorular
sorabilecekleri bir gcerceve sunmak istedik. Pek ¢ok egitim yoneticisi, "bize gercekten ne
lazim" sorusuna cevap vermeden, saticinin énine koydugu ozelliklere bakarak karar
veriyor. Bu surecin tersine gevrilmesi gerekiyor: dnce ihtiyac, sonra ¢ozim.

ikincisi, "modern LMS" ve "yetersiz LMS" arasindaki farki netlestirmek istedik. Turkiye
pazarinda "LMS" diyen onlarca yazilim var; ¢cogu on yil énceki tanimdan bir adim ileri
gecemedi. Bunlari ayirt edebilmek, dogru kararin temelidir.

Bu rehberi okurken bir noktayi akilda tutmanizi isteriz: bir LMS sihirli bir degnek degildir.
Dogru kuruldugunda gercekten donustirict bir etkiye sahiptir; yanls secildiginde ise
yillarca suren bir yik olur. Aradaki farki yaratacak olan, dogru secimi nasil yaptiginizdir.

Hadi baslayalim.

— Infinity E-Learning EKibi
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BOLUM 01

Ogrenme Ydnetim
Sistemi Nedir?

Bir LMS'in tanimi, temel islevleri ve modern eklentileri. Yonetim tarafi ve
o0grenen tarafi islevler. EQitim olusturma, atama ve katilimci yonetimi,
sertifikasyon, raporlama, mobil erisim ve igerik Uretimi. Turkiye perspektifi:
yerel gercekleri tanimak neden 6nemli?



BOLUM 01

Ogrenme Yoénetim Sistemi (LMS) nedir?

Ogrenme Yoénetim Sistemi (Learning Management System — LMS), bir kurumun tim
0grenme operasyonunu — egitim planlamasindan atama yonetimine, igerik
dagitimindan raporlamaya, sertifikasyondan mevzuat takibine kadar — tek bir platform
Uzerinden yurutmesini saglayan, bu ise 6zel olarak tasarlanmis yazilimdir.

Excel tablolari, e-posta zincirleri, ortak siuricide duran sertifika klasorleri, WhatsApp
gruplari, ayri bir sinav sistemi, baska bir anket araci — butiin bu parcalarin birbirinden
kopuk yasamasi, kurumsal egitimin bilinen en buyik yorgunlugudur. Modern bir LMS,
ihtiya¢ duyulan her seyi tek bir sistemde birlestirir.

Ayni ¢alisan bilgisini farkli sistemlere defalarca girmek, kaybolan egitim kayitlari, siresi
dolmus ama kimsenin haberi olmayan sertifikalar, denetim 6ncesi bir hafta stiren rapor
hazirhdi — bunlar bir LMS ile ortadan kalkar. Egitim ekibiniz haftada diizinelerce saatini
geri kazanir.

lyi tasarlanmis bir LMS yalnizca operasyonu kolaylastirmaz; égrenme deneyimini de
yukseltir. Cahsanlariniz atandiklari egitime tek tikla ulasir, kendi ilerlemesini gordir,
sertifikasini cebinde tasir. Egitim yoOneticisi ise ekibin nerede oldugunu, hangi mevzuat
egitiminin hangi tarihte yenilenmesi gerektigini, hangi icerigin tamamlanma oraninin
disuk oldugunu anlik gordr.

Kisacasi bir LMS, modern bir kurumun 6grenme operasyonunun belkemigidir.

Bir LMS hangi iglevleri sunar?

Tanimlamalar bir yana, gercek bir LMS'in giinlik hayatta neye benzedigine bakalim.
islevleri iki ana grupta toplayabiliriz: yonetim tarafi (egitim ekibinin kullandigi) ve
ogrenen tarafi (calisanin deneyimledigi).

Ydnetim tarafi — Egitim ekibinin isini kolaylastiran islevier
Bunlar; egitim koordinatérleri, egitim yoneticileri, IK uzmanlari ve mevzuat egitiminden
sorumlu kisilerin guinliik olarak kullandig islevlerdir:
« Egitim ve kaynak planlama — Sinif, sanal sinif veya online egitimleri, egitmenleri
ve fiziki/sanal kaynaklari tek yerden planlama

« Atama ve katiimci yéonetimi — Calisanlari bireysel veya departman/sirket bazinda
egitimlere atama; istege bagh egitimlerde talep toplama, kontenjan ve onay akisi
yurutme



¢ Manuel gorevlerin otomasyonu — Atama bildirimi, hatirlatma e-postalari, eksik
kalmis egitim uyarilari, sertifika siiresi dolmadan énce yenileme bildirimleri

« Sertifikasyon ve mevzuat takibi — Otomatik sertifika tretimi, gecerlilik suresi
takibi, yenileme tetikleyicileri, denetime hazir kayitlar

* Raporlama ve kurumsal gorunirliik — Departman, sirket, egitim ve birey bazinda
anlik raporlar; yoneticinin kendi ekibini gérmesi icin kademeli yetki

« Uciincii taraf entegrasyonlari — iK sistemleri, e-posta servisleri, video konferans
araglari, kurum ici tek oturum agma (SSO) ile baglant

Ogrenen tarafi — Calisaninizin isini kolaylastiran iglevier

Bunlar, egitime katilan kisinin dogrudan deneyimledigi islevlerdir:

« Kisisel 6grenme alani — Atanmis ve istege bagh egitimlerin tek ekranda
gorinmesi, ilerleme takibi, sertifikalara erisim

e Mobil uyumluluk — Saha ¢alisanlarinin, tretim hattindakilerin veya yoldaki
yoneticilerin telefondan egitime katilabilmesi

» Egitim sayfasi — Her egitimin kendi tanitim, icerik ve katilimci yonetim sayfasi

o Otomatik iletisim — Anlik atama bildirimi, egitim 6ncesi hatirlatma, tamamlanma
tebrigi, sertifika teslimi

« istege bagh egitim talebi — Calisanin katalogdan egitim secip yéneticisinin
onayina sunabilmesi

Bir LMS'in temel islevlerine yakindan bakis

Egitim olusturma

Bir LMS, sinif egitimleri, sanal sinif egitimleri, online (e-6grenme) egitimleri ve bunlarin
birlesiminden olusan harmanlanmis (blended) egitimleri hazirlamaniz i¢in araclar sunar.
Bu, egitim sablonlari (tekrar eden egitimleri hizlica kurmanizi saglayan), icerik gelistirme
araclari ve yapay zeka destekli icerik tretim modullerini kapsar.

Modern LMS platformlari artik yalnizca icerik "barindiran" degil, icerik "Ureten'
sistemlere donusiyor: PDF, Word, sunum dosyalarinizi dakikalar icinde etkilesimli e-
6grenme modullerine donlstirme, soru bankasi olusturma, otomatik kurs taslagi
ctkarma, marka kurallarina uygun sablonlarla gérsel Uretme.

Bir kurumun elinde zaten ders notlari, sunumlar, prosedur belgeleri vardir — bunlari
sifirdan e-6grenme icerigine doniistirmek aylar sirer ve pahalidir. Yapay zeka destekli
icerik Uretimi bu slreci dakikalara indirir. Cogu LMS sadece "icerik ylukleme" yapar;
modern bir LMS "igerik Gretme" yapar. Bu, bir adim dteye ge¢cmektir.

Egitim planlama ve ydnetimi

Bir LMS; sinif egitimlerini, sanal sinif oturumlarini, egitmenleri ve kaynaklari (sinif, sanal
toplanti baglantisi, ekipman) tek yerden planlamaniza olanak tanir. Yaklasan tim
oturumlari gorur, egitmenleri atar, sinif dolulugunu yonetir, cakismalari énlersiniz.



Tekrarlayan egitimler icin sablon kullanimi bu noktada kritik énem tasir. ise Yeni
Baslayan Oryantasyonu, yillik zorunlu mevzuat egitimleri, periyodik yenileme egitimleri
gibi kaliplari bir kez kurar, her donem otomatik olarak yeniden baslatirsiniz.

Atama ve katilimci yénetimi
Bir LMS, calisani egitime atamanin ¢ok 6tesinde bir istir. Gercek diinyada su senaryolar
her giin yasanir:

» Bireysel atama — Y0netici, ekibinin bir Gyesini belirli bir egitime atar

 Toplu atama — iK departmani, "Uretim Mudurliigu altindaki tim mavi yakali
calisanlara temel is glvenligi egitimi" gibi kosula bagl atama yapar

« Otomatik atama — Yeni ise alinan her calisana, ise basladigi giin otomatik olarak
oryantasyon egitiminin atanmasi

« istege bagh kayit ve talep akisi — Calisan, egitim katalogundan kendi secer,
yoneticisinin onayina gonderir, kontenjana gore kayit kesinlesir

« Hiyerarsik ydnetim — Holding yapisinda ana sirket, alt sirket, departman, ekip

kademelerinin her birinin kendi yetki alanini ydonetmesi

Otomatik iletisim araclari; atama, yaklasan oturum, tamamlanmamis modul, sertifika
suresi dolumu gibi tetikleyicilere gore calisanlara ve ydneticilerine otomatik bildirim
gonderir.

Sertifikasyon ve mevzuat takibi

Turkiye'de kurumsal egitimin énemli bir kismi yasal zorunluluk altindadir. iISG egitimleri,
KVKK farkindalik egitimleri, sektore 6zel mevzuat (gida givenligi, kalite, gevre) egitimleri
— hepsinin gecerlilik siresi vardir, denetimde sorulur, eksiklik halinde ciddi yaptirimi
vardir.

lyi bir LMS bu yiikii ekipten alir:

o Egitim tamamlanir tamamlanmaz otomatik sertifika Uretir
e Her sertifikanin gecerlilik stresini takip eder

e Sire dolmadan belirli aralklarla (6rnegin 60 giin, 30 giin, 7 giin 6nceden) ¢alisana
ve yoneticisine hatirlatma gonderir

» Yenileme egitimini otomatik atar
o Denetim talep edildiginde sirket bazinda, departman bazinda, kisi bazinda

uyumluluk raporunu anlik tretir

Yeni ISG Egitim Yonetmeligi'nin (2 Nisan 2026) sertifika takibi, sinav gegme zorunlulugu
ve denetim kayitlari konusunda citayi yiukseltmis olmasi, bu islevin Turkiye pazarinda ne
kadar hayati oldugunu gdsteriyor.

Raporlama ve kurumsal goériintirliik

Bir LMS, tum operasyonlardan veri toplayarak gercek zamanl, 6zellestirilebilir raporlar
sunar. Bu raporlar, egitim ekibine glnlik operasyonu ydnetme, Ust ydnetime ise stratejik



karar alma imkani verir.

Olgun bir kurumda raporlama yalnizca "kac kisi katildi" sorusunu yanitlamaz. Asil degerli
sorular sunlardir:

e Hangi departmanin mevzuat uyumlulugu zayif?

e Hangi egitimin tamamlanma orani diisiik? Neden?

e Hangiicerik en ylksek degerlendirme notunu aliyor?

» Hangi yonetici, ekibinin gelisimine yatirim yapiyor; hangisi geride kaliyor?

» Onumizdeki ¢ ayda kag sertifikanin suresi dolacak ve bu hangi operasyonel riski
dogurur?

Bu sorulara cevap veremeyen bir LMS, raporlama degil yalnizca kayit tutmaktadir.

Siradan bir LMS size "egitim tamamlandi mi" der; olgun bir LMS "egitimden sonra ne
degisti" der. Bu, egitim biriminin kuruma deger kanitlama bigimini degistirir.

Otomatik iletisim ve hatirlatmalar

Bir LMS'in en az fark edilen ama gunlik operasyonu en ¢ok rahatlatan tarafi budur.
Manuel olarak yapildiginda saatler siiren isler — kimi atamak, kime hatirlatmak, kime
"slresi doluyor" yazmak — dogru kurulmus bir otomasyon ile saniyeler icinde, hatasiz
ve tutarli sekilde gerceklesir.

Pratik 6rnekler:

o Calisan egitime atandiginda otomatik bilgilendirme

» Egitim baslamadan 24 saat 6nce katilimciya hatirlatma, egitmene katilimci listesi

e Tamamlanmayan egitim icin 3, 7 ve 14 glin sonra hatirlatma; ardindan yoneticisine
bildirim

 Sertifikanin siiresi dolmadan 60, 30 ve 7 gun dnce yenileme uyarisi

» Egitim sonrasi anket gdnderimi ve yanit toplama

Bu donginin manuel ydritilmesi, egitim ekibinin asil isini yapamamasinin baslica
nedenidir.

Entegrasyonlar

Bir LMS, kurumun diger sistemleriyle konusmak zorundadir. Tirkiye kurumsal pazarinda
en sik aranan entegrasyonlar sunlardir:

« iK sistemleri (SAP SuccessFactors, Oracle HCM, Workday, yerel iK yazilimlari) —
Calisan kayitlarinin otomatik senkronizasyonu, isten ¢ikanlarin pasiflesmesi,
departman yapisinin yansimasi

e Tek oturum acma (SSO) — Calisanin kurum hesabiyla LMS'e sifresiz girigi
(Microsoft Entra ID/Azure AD, Google Workspace, Okta)

« Video konferans araglari — Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ile sanal sinif
entegrasyonu



e E-posta servisleri — Bildirim ve hatirlatmalarin guvenilir teslimi
 Yapay zeka servisleri — icerik tiretimi, otomatik soru olusturma, geviri ve 6zetleme

Entegrasyonlarin kalitesi, bir LMS'in kurumsallasma seviyesini belirler. "Excel'den ice
aktarma" ile "anlik iki yonli senkronizasyon" arasinda ugurum vardir.

Mobil ve esnek erisim

Tirkiye kurumsal egitiminde sik¢a unutulan gercek: calisanlarin cogu masa basinda
degildir. Uretim hattinda, sahada, depoda, yolda, magazada calisan milyonlarca kisi var.
Bu kitleye egitim ulastiracak bir LMS, mobilde sadece "galisiyor" olmamali, mobil igin
tasarlanmis olmali.

lyi bir LMS:

Telefonda da bilgisayardakiyle ayni islevi sunar
» Dusuk bant genisliginde de acilir

« lcerigi kisa ve mobil ekrana uygun béliimlerle sunar

indirilebilir icerik veya offline erisim destegi saglar (saha calisanlari icin kritik)

Egitim sayfalari ve karsilama sayfalari

Her egitim, kurum icinde kendi tanitim ve katilimci yonetim sayfasina sahip olmalidir. Bu
sayfa; egitimin amacini, icerigini, sdresini, egitmenini, takvimi ve kontenjan durumunu
calisana net bicimde gosterir.

Egitim kuruma aciksa (yani calisanlar disinda musterilere veya genel katilimcilara da
sunuluyorsa), ayni sayfa dis dinyaya bakan bir karsilama sayfasina dénusebilir. Bu
durumda kayit ve 6deme sureci de devreye girer; iyzico, PayTR gibi yerel ddeme
altyapilariyla ve e-Arsiv/e-Fatura sistemleriyle entegre calisan bir LMS, bu sureci
kesintisiz yuritdr.

icerik liretimi ve dagitimi (e-6grenme)

Bazi LMS platformlari, icerigi yalnizca barindirmakla kalmaz, tGretmenize de imkan tanir.
Quizler, videolar, etkilesimli simulasyonlar, senaryolar, édevler — bunlarin tamamini
platform icinde tasarlayabilir, marka kurallariniza uygun sekilde 6zellestirebilir, ¢oklu
format destegiyle yayinlayabilirsiniz.

Yapay zeka destekli icerik Uretimi bu alanda son iki yilin en hizli degisen teknolojisi oldu.
Dogru kullanildiginda, bir kurumun mevcut bilgi birikimini (prosediirler, ders notlari,
sunumlar, kayitlar) saatler icinde modern e-6grenme deneyimine donusturebilir.

icerik bagimsiz modiiller olarak veya harmanlanmis égrenme programlarinin bir parcasi
olarak sunulabilir. Calisanlar kendi tempolarinda, kendi cihazlarindan, kendi sectikleri
zamanda egitime katilabilir.

ierik Gretimi ile dagitimi birbirinden ayri disiplinlerdir; ikisini birbirine karistiran araglar
her ikisinde de yetersiz kalir. Olgun bir ekosistem, icerik Gretimini ayri bir uzmanhk
olarak gorur ve dagitimla dogal sekilde bittinlestirir.



Turkiye perspektifi: bir LMS'in yerel gercekleri tanimasi
neden 6nemli?

Bir 6grenme yonetim sistemi, icinde bulunduu pazarin yasal, finansal ve kilturel
gerceklerini tanimahdir. Turkiye kurumsal pazarinda bu, en azindan su katmanlari

kapsar:

KVKK uyumu — Aydinlatma metni yonetimi, acgik riza kayitlari, veri saklama
sureleri, veri sahibi bagvurusu (VERBIS) yonetimi, anonimlestirme siiregleri

ISG mevzuati uyumu — Yeni iSG Egitim Yénetmeligi'nin (2 Nisan 2026) zorunlu
sinav, ge¢cme notu, oturum kaydi ve denetim kayitlari gereksinimleri

Sertifika ve akreditasyon — MEB, MYK, TURMOB, Bakanlik akreditasyonlarina
uygun sertifika Uretimi ve kayit tutma

Kurumsal hiyerarsi modelleri — Holding/sirket/sube/departman yapisi, ¢oklu tizel
kisilik destegi

Yerel kullanici deneyimi — Tirkce arayiz degil, Turk¢e disinen sistem; dogru
terimler, dogru is akislari, kdltirel uygunluk

Sadece arayiizi Turkgeye cevrilmis bir uluslararasi arag, bu derinligi sunamaz. Bu, yillar

icinde yerel ekosistemin icinden buyumus bir yaklasimi gerektirir.
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BOLUM 02

Ogrenme Yonetim
Sistemini kim kullanir?

Bir LMS'in gunluk kullanicilarn kimlerdir, hangi sektdrler hangi ihtiyaclarla bu
sistemi benimser? Turkiye kurumsal pazarindaki tipik kullanici profilleri ve

sektorel uygulamalar.



BOLUM 02

Roller

Bir LMS ile gunlik olarak calisan kisiler genellikle egitim yoneticileri, egitim
koordinatérleri, IK uzmanlari, mevzuat uyumlulugundan sorumlu kisiler ve egitmenlerdir.
Bu cekirdek ekibin disinda calisanlar, departman ydneticileri ve bazen Ust yonetim de
sistemle farkli dizeylerde temas eder.

Bir LMS her buyuklukteki kuruma hizmet edebilir. Ancak her kurumun ihtiyaci kendine
O0zgudur. Ayni yazilm kiguk bir danismanlik sirketinin "ekibimizi gelistirmek istiyoruz"
ihtiyacina da, on bin calisanli bir holdingin "yillik iki yiz bin saat egitim y&netiyoruz"
olcegine de yetmek zorundadir. Bir sistem ne kadar esnek olursa olsun, cogu zaman bir
kullanim bicimine digerinden daha yatkin olur. Dogru sistemi se¢mek icin, kendi
ihtiyacinizi dogru tanimlamak gerekir.

Yuksek seviyede iki temel kullanim bicimi vardir:

o Kurum ici 6grenme — Kurumun kendi ¢alisanlarini gelistirmek icin yurattagu
egitim. Calisan 6deme yapmaz; egitim, ¢alisana saglanan bir kurumsal degerin
parcasidir.

» Disa acik (ticari) egitim — Egitim saglayici kuruluslarin ticret karsihginda dis
katilimcilara verdikleri egitim. Burada egitim dogrudan satilan bir hizmettir.

Bu iki bicim arasindaki en o©nemli pratik fark, disa acik egitimin ek islevler
gerektirmesidir: 6deme altyapisi, fatura entegrasyonu, dis katihmcilara acgik karsilama
sayfalari, satis pazarlama araclari, is gelistirme sireci yonetimi.

Tirkiye pazarindaki bircok kurum aslinda bu ikisini bir arada yiriitiir. Bir iISG egitim
sirketi hem kendi calisanlarina egitim verir, hem de dis musterilere satar. Bir bankanin
egitim akademisi hem grup sirketlerinin calisanlarina egitim verir, hem de bayi agina
satilabilir. Bu i¢ ice gecmis yapi, LMS'in iki bicimi de tek platformda yonetebilmesini
gerektirir.

Sektorler

Turkiye'de Ogrenme Yonetim Sistemi'ne yatirm yapan kurumlarin profili son on yilda
hizla genisledi. Artik yalnizca biyik holdinglerin degil, orta 6lcekli kurumlarin, devlet
kurumlarinin, meslek odalarinin, egitim saglayici kuruluslarin ve hatta badimsiz
uzmanlarin gindeminde bir LMS var. Asagidaki sektorler, bugin Tirkiye'de LMS
kullaniminin en yogun oldugu alanlar arasinda:

is Saghig ve Giivenligi egitim saglayicilari. Tirkiye ISG ekosisteminin en kalabalik
aktorleri OSGB'ler (Ortak Saglik Giivenlik Birimleri), iSG egitim merkezleri ve Bakanlik
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akreditasyonlu egitim kurumlarnidir. Yeni iSG Egitim Yoénetmeligi'nin getirdigi zorunlu
sinav, gecme notu, oturum kaydi ve denetlenebilir kayit tutma yukamlulukleri, bu sektori
modern bir LMS'e zorunlu olarak yoneltti. Sertifika takibi, gecerlilik suresi yonetimi,
otomatik yenileme akiglari ve denetime hazir raporlar, bu sektérde olmazsa olmazlardir.
Yillarca bu pazarda calismis saglayicilar, sertifikasyonu manuel takip etmenin
maliyetinin tek basina bir LMS yatirnmini birka¢ katiyla telafi ettigini bilir.

Bankacilik, sigortacilik ve finans kurumlari. Bu sektdr Turkiye'de en yiksek egitim
yogunluguna sahip alanlardan biridir. BDDK, SPK, MASAK ve TCMB regtlasyonlarinin
her biri farkh egitim ve sertifika gereksinimleri dogurur. Misteri temsilcisinden sube
madurine, hazine uzmanindan risk ydneticisine kadar her rollin ayri bir egitim haritasi
vardir. Egitim ekipleri, atama akislarini, sertifika gecerliliklerini ve denetime hazir
raporlari surekli yénetmek durumundadir.

Uretim ve sanayi kuruluslari. Otomotiv, beyaz esya, gida, kimya, ila¢ gibi sektorlerde
ise yeni baslayan oryantasyonu, mavi yakaliya yonelik iISG egitimleri, kalite ve siire¢
egitimleri, musteri 6zelinde teknik egitimler ve liderlik gelisimi i¢ ice gecer. Bu sektérlerde
mobil erisim ve saha calisanina uygun icerik formati kritiktir; ¢ciinkii calisanlarin buyuik
kismi masa basinda degildir. Uretim hattindaki bir operatére on dakikalik bir mikro
6grenme modulu sunabilen LMS, k&git formla bes giinde bir araya getirilebilen bir sinifa
kiyasla ¢ok farkli bir operasyon kurar.

Perakende, hizli tilkketim ve magaza zincirleri. Yiksek personel sirkiilasyonu olan,
magaza ag! genis, bayi yapisi katmanh kurumlarda egitim her giin baslayan ve biten bir
donguddr. Yeni Grtn lansmani, kampanya bilgilendirmesi, misteri deneyimi standartlari,
kasa egitimleri — hepsinin ayni anda, dogru kisiye, dogru zamanda ulasmasi gerekir. Bu
sektorde egitim hizi dogrudan satisi etkiler.

Saghk kurumlari. Hastaneler, saglik gruplari ve saglk personelinin sirekli mesleki
gelisimi icin kullanilan egitimler. Saglik Bakanlhgi ve TTB akreditasyonlari, KVKK
kapsaminda o©zel nitelikli kisisel veri egitimleri, hasta guvenligi egitimleri ve teknik
becerinin yenilenmesi suregelen bir gindemdir.

Profesyonel meslek odalari ve dernekler. TURMOB iiyelerine yonelik mali musavirlik
egitimleri, Mimarlar Odas! ve insaat Muhendisleri Odasi'nin siirekli mesleki gelisim
programlari, hekim ve dis hekimi odalarinin zorunlu egitimleri. Bu kurumlar, Gyelerinin
akreditasyon ve kredi (CPD/CME) takibini de yapmak durumundadir; siradan bir LMS
yetmez, akreditasyon is akisi kuran bir sistem gerekir.

Kamu kurumlari ve KiT'ler. Memur egitimleri, hizmet ici egitim programlari, vatandasa
aclk kapasite gelistirme programlari. Bu sektdérde KamuNet uyumlulugu, yerel veri
merkezi gereksinimi ve Tirkge arayiiz olmazsa olmazdir. Cogu uluslararasi LMS bu
gereksinimleri karsilayamaz.

Egitim saglayici sirketler ve danismanlik kuruluslan. is gelistrme ve liderlik
egitimleri, dijital yetkinlik programlari, sertifikasyon egitimleri sunan kurumlar. Hem disa
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aclk satis hem kurumsal projeler bir arada yuratalir. Bu sektérde LMS ayni anda hem
operasyon yonetir hem satis kanal gdrevini Ustlenir.

Yiiksekdgretim kurumlari, sirekli egitim merkezleri ve akademiler. Universitelerin
surekli egitim merkezleri, kurumsal akademiler ve uzaktan egitim merkezleri.

Bagimsiz uzmanlar ve yeni nesil egitim girisimcileri. Kendi bilgi birikimini Grinlestirip
dijital egitime donustirmek isteyen profesyoneller, yazarlar, koglar ve uzmanlar. Bu kitle
son bes yilda hizla biyidi; icerik dretimini, dagitimini ve satisini tek basina
yurutebilecek araclara ihtiya¢ duyuyor. Onlar icin bir LMS, hem bir altyapi hem bir ig
modelidir.

Kullanici tipleri ve sistem lizerinde rolleri

Bir LMS'in ginlik kullanicilarini rollere gére siniflandirmak, ihtiyaci dogru tanimlamak
icin faydahdir. Tipik bir kurumsal yapida en az su alti rol bulunur:

Egitim yoneticisi. Stratejik kararlari alir: yillik egitim plani, bitce, icerik portfoya,
kurumsal yetkinlik haritasi. Sistem izerinde raporlari okur, st yénetime sunum hazirlar,
hangi alanlarin yatirim gerektirdigine karar verir.

Egitim koordinatdrii ve uzmani. Operasyonu yurltir: egitim olusturma, atama,
egitmen atamasi, kontenjan yonetimi, hatirlatma akislari, sorun ¢6zimi. Sistem
Uzerinde en ¢cok zaman geciren rol genellikle budur.

Mevzuat uyumlulugundan sorumlu Kisi. iISG, KVKK, sektérel mevzuat egitimlerinin
dogru kisilere dogru zamanda atanmasini ve sertifikalarinin giincel kalmasini takip eder.
Bu rol bazen ayri, bazen egitim koordinatori ile birlesik durur.

Egitmen. Kendi egitimlerini sunar; bazen kendi igerigini de olusturur. Sistem Uzerinde
katilimci listesi gorur, oturumlari yonetir, devamlilik ve sinav kayitlarini igler.

Yonetici (line manager). Kendi ekibinin egitim durumunu takip eder; istege bagh egitim
talep akislarinda onaylayan kisidir. Cogu zaman LMS'i seyrek kullanir ama kullandiginda
ekibinin tablosunu net gérmek ister.

Calisan | katiimci. Atandigi egitimleri tamamlar, istege bagl egitimlerden secim yapar,
sertifikalarina erisir, kendi gelisim sayfasini gorir. Sistemin basarisi ¢cogu zaman bu
roliin deneyiminde gizlidir; ¢ciinkl bir LMS'i nihayetinde "kullanan" milyonlarca ¢alisandir.

Her rolin sistemde gordigu ekran, yapabildigi islem ve sahip oldugu yetki ayri
tasarlanmalidir. Bu, basit bir teknik mesele degil; kurumsal guvenligin, veri gizliliginin ve
operasyonel netligin temelidir.
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BOLUM 03

Neden bir LMS
bu kadar onemli?

Egitim ekiplerinin yasadigi bes buyik sorun ve dogru kurulmus bir LMS'in bu
sorunlara nasil ¢6zUm sundugu. Egitim biriminin kurum icindeki yerinin
dontsumu.



BOLUM 03

Tirkiye'de pek ¢ok kurum, egitim operasyonunu hala asil isine uygun olmayan araglarla
yaritiyor. Bu, gérinmeyen ama her gin biriken bir maliyet doguruyor: kaybedilen
zaman, kacirlan firsatlar, denetimde ortaya cikan aciklar, calisan deneyiminde
dengesizlikler ve egitim biriminin kuruma deger kanitlamakta yasadigi zorluk.

Bu bolimde, hem kurum ici egitimden sorumlu ekiplerin hem de egitim saglayici
kuruluslarin en ¢ok karsilastigi bes soruna bakacagiz. Sonra, dogru kurulmus bir LMS'in
bu sorunlari nasil ¢ozdugini gorecegiz.

Egitim ekiplerinin karsilastigi bes yaygin sorun

1. Asirt manuel is yuki ve gériinmeyen maliyet

Tarkiye'de egitim ekiplerinin  blyldk cogunlugu hala Excel tablolarina, e-posta
zincirlerine, ortak sirticiide duran sertifika klasorlerine ve manuel hatirlatmalara bagimli.
Bu sistemler "is goériyor" olabilir, ama altinda her giin biriken bir maliyet vardir.

Sinif egitimi, sanal sinif, e-0grenme — hangi formatta olursa olsun — operasyonel yoni
agir bir istir. Davetin gitmesi, hatirlatmanin dogru zamanda ulasmasi, katilimin
islenmesi, sinavin degerlendiriimesi, sertifikanin Gretilmesi, raporun hazirlanmasi...
Butun bunlar bir ekibin haftada saatlerini, ayda gunlerini alir.

Bir egitim ekibinin en pahall kaynagi zamandir. Personel maliyeti, egitim operasyonunun
en buydk gider kalemidir. Tekrar eden manuel islere harcanan her saat, icerik
gelistirmeye, calisan ihtiyacini anlamaya, programlari iyilestirmeye, Ust yodnetime
stratejik icgorl sunmaya ayrilamayan saattir.

Manuel operasyon yalnizca ekibi yavaslatmaz; egitim biriminin kurumsal degerini de
goriinmez kilar. Disaridan bakildiginda ekibin ne yaptigi belli olmaz, ¢unka asil is degil,
asll isin 6nundeki idari yik tiketmektedir herkesin enerjisini.

2. Birbirinden kopuk sistemler ve veri parcalanmasi

Bu yorgunlukla basa ¢ikmak icin kurumlar genellikle birden fazla araci bir araya getirir.
Bir tarafta iK sistemi, diger tarafta egitim icin ayri bir arag; bir tarafta sertifika icin Word
sablonu, diger tarafta sinav icin ayri bir uygulama; bir tarafta e-posta otomasyonu, diger
tarafta anket araci; ve hepsinin etrafinda Excel tablolari.

Her arac tek basina isini yapiyor olabilir. Ama birbirleriyle konusmadiklarinda ortaya
¢tkan sorun, egitim verisinin parcalanmasidir. Ayni calisan farkh sistemlerde farkh
kayitlara sahip olur. Bir tarafta tamamlanmis goériinen egitim, diger tarafta gériinmez.
Sertifikasi suresi dolmus calisan, denetim giini ortaya ¢ikar — kimse haberli degildir.
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Bu parcalanma yalnizca operasyonel degil, deneyimsel bir sorundur. Calisan, kendi
gelisim haritasini géremez. Yonetici, ekibinin durumunu net géremez. Ust yonetim,
egitim yatinminin nereye gittigini dlgemez. Egitim birimi, kuruma deger kanitlayamaz.

Hatta basit gortinen bir mesele bile imkansizlasir: e-posta pazarlama araciniz,
calisanlarinizi son aldiklari egitime gore kisisellestirebiliyor mu? Sertifika suresi dolanlar
kendiliginden hatirlatma listesine alabiliyor mu? Eksik tamamlanmis modiiller icin akilli
yeniden hatirlatma akisi kurabiliyor mu? Veri akmadigi siirece, higbiri.

3. Modern 6grenme bicimlerine yetersiz altyapi

Calisan beklentileri son bes yilda hizla degisti. Artik kimse iki saatlik bir sinif egitimine
her ay defalarca gelmek istemiyor. Mobilden kisa kisa, kendi temposunda, akill telefonla
bile takip edebilecegi egitim bekleniyor. Ayni zamanda kritik konularda yiiz yize veya
sanal sinif egitiminin degeri de kayboluyor degil — birlesmesi gereken iki gerceklik var.

Harmanlanmis 6grenme (blended learning) artik bir liks degil, kurumsal egitimin
standart formati. Sinif + sanal sinif + e-6grenme + mikro 6grenme + sosyal 6grenme —
bunlarin hepsinin tek bir programin parcasi olarak kurgulanmasi gerekir.

Bircok kurum bu noktada sikisiyor. Kurum i¢i egitim icin bir arag, online egitim igin ayri
bir ara¢, mobil i¢cin baska bir arag... Sonug: calisan dort farkli yerde dort farkl sifreyle
dort farkli deneyim yasiyor. Egitim ekibi ise dort ayr sistemde ayri ayri atama, takip,
raporlama yapiyor.

Modern bir LMS, bu pargalanmay tek bir platformda birlestirir. Sinif egitimini de, sanal
sinifi da, online moddlleri de, mikro 6grenme parcalarini da, mobil deneyimi de ayni
sistemde yonetir. Ustiine ustlilk, icerigi tretmek icin ayri bir araca da gerek birakmaz:
yapay zeka destekli icerik Gretim modulleri, kurumun kendi bilgi birikimini saatler icinde
modern e-6grenmeye donusturdr.

4. Kullanici deneyiminin geride kalmasi

Calisanlar bugiin her gin Trendyol'dan alisveris yapiyor, banka uygulamasiyla aninda
islem yapiyor, Netflix ile film izliyor, WhatsApp ile mesajlasiyor. Tuketici deneyiminin
citasi cok yukseldi. Sonra ayni g¢alisan, kurumun egitim sistemine girince 2010'lardan
kalma bir araylzle, t¢ tiklamada bulamadigi egitimle, mobilde ac¢ilmayan sayfayla
karsilasiyor.

Bu sadece estetik bir sorun degil. Kot kullanici deneyimi, egitim tamamlanma oranlarini
dogrudan dusuridr. Calisan egitimi acar, donar, kapatir, bir daha agmaz. Ydénetici ayni
egitimi haftalarca takip eder, "neden bitmiyor" diye sorgular. Egitim ekibi suglanir, oysa
sorun icerigi degil, sistemin kendisidir.

Mobil uyumluluk, bu sorunun en gorundr yizi. Turkiye'de galisanlarin énemli bir kismi
masa basinda de@il — saha calisani, Uretim hattindaki operatér, magazadaki satis
danismani, yoldaki teknisyen. Onlarin egitime ulasacagi tek arac telefon. Mobile sadece
"acilan" degil, mobil i¢in tasarlanmis bir LMS, bu kitleye gercek bir deneyim sunar.

17



Calisana iyi bir deneyim vermeyen bir egitim sistemi, icerik ne kadar iyi olursa olsun,
sonug Uretmez. CUnki 6grenme, hicbir zaman zorla gerceklesmez.

5. Stratejik icgérii ve kurumsal deger kanitlama eksikligi

Egitim biriminin kurum icinde deger kanitlamakta zorlanmasi, diinyanin her yerinde ortak
bir hikaye. Pazarlama "su kadar donisum sagladik" der, satis "su kadar gelir getirdik"
der, Uretim "su kadar verim arttirdik" der. Egitim ne der?

Klasik raporlama "su kadar saat egitim verdik, su kadar kisi katildi, ortalama puan su"
der. Bu, Ust yonetimin gérmek istedigi degildir. Ust yonetim "bu egitime harcanan paraya
karsilik ne degisti" sorusunu sorar — ve ¢ogu egitim ekibi bu soruya net cevap veremez.

Sorun, egitim ekibinin yetersizligi degil. Sorun, ¢cogu LMS'in bu soruya cevap verecek
araglari sunmamasidir. Tamamlanma orani raporlamak baska sey, egitim sonrasi
davranis degisikligini 6lgmek baska sey. Saat hesaplamak baska sey, egitimin hangi is
ciktisina dokundugunu gostermek baska sey.

Olgun bir 6grenme ydnetim sistemi, bu yeni soruya cevap veren bir altyapi kurar. Egitim
ile davranis arasinda, davranis ile is ciktisi arasinda kopru kurar. Egitim biriminin
kurumsal sohbette s6z hakkini ylkseltir. Bu, sadece bir teknik o6zellik degil, egitim
biriminin var olusunun yeniden tanimlanmasidir.

Sorundan ¢6ziime: bir LMS'in gercek kazanimlari

Tarkiye'nin énde gelen kurumlari, egitim operasyonunu daha cok calisarak degil, daha
akilli ¢alisarak buy(tuyor. Bunun merkezinde, dogru kurulmus bir LMS var — ama LMS
yalnizca bir yazilim degil, egitim biriminin isini yeniden tasarlama bigimi.

Modern bir LMS'i hayata gecirdiginizde, Exceli degistirmis olmuyorsunuz. Egitim
biriminin kurum icindeki roltini degistiriyorsunuz.

Zaman geri kazanimi ve karmasikligin azalmasi

Tekrar eden manuel gorevler otomasyona devredilir. Veri sistemler arasinda
kopyalanmaz, akar. Saatler siren isler saniyelere iner. Sonug: operasyonel surtinme
azalir, ekip strateji, icerik kalitesi ve calisan deneyimi gibi gercekten de@er Ureten
alanlara odaklanma firsati bulur.

Bu kazanim, kurumsal mdisterilerimizin kendi tanikliinda haftada 30 ila 60 saat
arasinda degisiyor. Bu, bir tam zamanli calisana esdeger bir kapasitenin geri
kazanilmasi demektir — yeni personel almadan, mevcut ekibin kalitesini yikselterek.

Mevzuat uyumlulugunda zihin rahathg:

Turkiye'de egitim, yasal yikiimluliiklerle i¢ ice gecmis bir alan. iISG egitimleri, KVKK
farkindalik egitimleri, sektorel mevzuat egitimleri — hepsinin gecerlilik siresi, denetim
sorumlulugu, eksiklik halinde yaptirimi vardir.
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Dogru bir LMS bu yiiki ekibin omuzlarindan alir. Kim hangi egitimi aldi, kimin sertifikasi
ne zaman dolacak, hangi departmanin uyumluluk skoru zayif — hepsi tek ekrandan
gorundr. Denetim talep edildiginde rapor Uretmek dakikalarin isi olur.

Bu, egditim ekibinin "denetim hazirhd" baskisindan kurtulmasidir. Gece ge¢ saatlere
kadar Excel'le bogusmak yerine, sistem zaten her zaman hazirdir.

Calisan deneyiminde sicrama

Calisan, atandigi egitimi tek tikla acar. ilerlemesini gorir. Sertifikasini cebinde tasir.
Kendi sectigi istege bagli egitimlere kolayca basvurur. Yoneticiye onay sireci akici isler.
Mobilde de masadustinde de ayni deneyim.

Bu, egitim tamamlanma oranlarini yikseltir. Calisan memnuniyetini artirir. Egitim
biriminin gorinirligind olumluya gevirir. Ayni zamanda bir isveren markasi unsuru olur:

kurumun c¢alisanina nasil davrandiginin somut gostergesidir.

Stratejik icgorii ve deger kanitlama

Klasik raporlama "ne yaptik" sorusuna cevap verir. Olgun bir LMS "ne degisti" sorusuna
cevap verecek altyaplyl sunar. Egitim sonrasi davranis degisikligi, departman bazinda
uyumluluk skorlari, icerigin etkisi, egitmen degerlendirmeleri, marjinal karhhk analizi —
hepsi raporun degil, stirecin parcasi olur.

Egitim birimi artik tst yonetim toplantisinda "su kadar saat egitim verdik" demek yerine,
"bu yatirim su davranis degisikligine yol acti, bu de su is ciktisina dokundu" diyebilir. Bu,
egitim biriminin kurumsal sohbette agirhginin déntsimudur.

Biliyliimeyi ekip biliyitmeden basarmak

Egitim portfoyl genislediginde, ¢alisan sayisi arttiginda, yeni Ulkelere veya bolgelere
aclldiginizda, harmanlanmis 6grenme programlari c¢ogaldiginda — sistemler bu
blylmeyi tasimali, ekibe ek yuk bindirmemelidir.

lyi bir LMS, 6lceklenebilir bir altyapidir. Onlarca egitim de, binlerce egitim de ayni
sistemde sorunsuz isler. Yeni bir program eklemek bes gin degil, yarim gin sirer. Bu,
egitim biriminin  bldydme hikayesinin operasyonel yiukle degil, stratejik tercihle
belirlenmesini saglar.
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BOLUM 04

LMS diger
sistemlerden
nasil ayrilir?

Modern LMS ile yetersiz LMS arasindaki fark; LMS'in IK sistemi, etkinlik

yonetimi ve CRM ile karsilastirmasi. Dogru kurumsal egitim mimarisini
kurmanin yolu.



BOLUM 04

Tuarkiye'de "LMS" terimi genis bir yelpazeyi kapsiyor. Bir tarafta on yil énce kurulmus,
icerik barindirmaktan baska bir sey yapamayan klasik sistemler; diger tarafta yapay
zeka destekli icerik Uretimi, davranis analizi ve kurumsal 6grenme olgunlugu modelleri
sunan modern platformlar. ikisine de "LMS" deniyor, ama aralarindaki ugurum biiyiik.

Ayni zamanda egitim operasyonu, tek basina bir LMS ile yonetilebilecek bir alan da
degil. iK sistemleri, etkinlik yonetim araclari, musteri iliskileri yazilimlari, anket
platformlari, video konferans araclari — hepsi farkli islevler icin var ve hicbiri tek basina
yetmiyor. Ama bu araclarin bazilari "biz LMS yerine geceriz" iddiasI tasiyor; cogu zaman
da gecemiyor.

Bu boélimde, bir LMS'in diger kurumsal sistemlerden nasil ayrildijina bakacagiz. Hedef,
dogru sistemi dogru is icin secmek; gereksiz yere ikiye bélmemek, ama yanlis araca da
¢cok sey beklememek.

Modern LMS ile yetersiz LMS arasindaki fark

Tirkiye kurumsal pazarinda "biz de LMS'iz" diyen onlarca yazihm var. Pek ¢ogu, on yil
onceki tanima gore LMS sayilir: icerik yikleyebiliyor, kullaniciya acabiliyor, tamamlanma
kayd tutabiliyor. Ama 2026'nin egitim ekibinin ihtiyaci, on yil 6nceki ihtiyactan ¢ok farkl.

Yetersiz bir LMS'i, modern bir LMS'ten ayirt etmek icin sormaniz gereken sorular
sunlardir:

icerik liretebiliyor mu, sadece icerik barindirtyor mu? Eski tip LMS'ler igerik igin ayr
bir arac (genellikle pahal bir Articulate Storyline veya Adobe Captivate lisansi)
kurmanizi bekler. Modern bir LMS, kurumun mevcut bilgi birikimini (sunumlar, ders
notlari, prosedir belgeleri) yapay zeka destegiyle saatler igcinde etkilesimli e-6grenme
deneyimine doénusturebilir.

Atama akislari gercekten kurumsal mi? Bir kisiye egitim atamak basit. Onlarca
egitime, binlerce ¢alisana, hiyerarsik onay akislariyla, kosula bagl kurallarla, departman
degisikliginde otomatik yeniden atama tetikleyicileriyle — bu ¢ok baska bir mesele. Pek
¢ok LMS bu noktada tikanir.

Sertifikasyon ve mevzuat takibi ciddiye alinmis mi? Tirkiye'de iSG, KVKK, sektorel
mevzuat egitimleri egitim biriminin ginlik gercedi. Sure takibi, otomatik yenileme
tetikleyicisi, denetime hazir rapor — bunlari gercekten yapan LMS azdir. Cogu,
sertifikay!r PDF olarak Uretip gérevi tamamlanmis sayar.

Mobil icin tasarlanmis mi, mobile sikistirilmis mi? Bir LMS'in masausti deneyimi
mobilde kicultulerek sunuluyorsa, mobil deneyim olmaz. Saha calisanlari, Uretim
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hattindaki operatorler, magazadaki satis danismanlari — hepsi farkli bir ergonomi ister.

Raporlama, "ne yaptik" mi yoksa "ne degisti" sorusuna cevap veriyor mu?
Tamamlanma ylzdesi raporlamak yetmez. Egitim sonrasi davranis degisikligi,
departman bazinda uyumluluk skoru, icerigin etkisi, marjinal karlihk — egitim biriminin
Ust yonetime sunabilecegdi analizler bunlar. Cogu LMS bu derinligi sunmaz.

Tiirkiye gercekleriyle uyumlu mu? KVKK, VERBIS, e-imza, TURMOB, MEB, MYK,
KamuNet, Tirkge araylz degil Tirkge distunen sistem — bu derinlik yillar icinde yerel
ekosistemde buyimeyi gerektirir.

Yetersiz bir LMS, "is gbren" bir arag olabilir. Ama modern bir LMS, egitim biriminin kurum
icindeki yerini degistiren bir altyapidir. ikisi arasindaki fark, "elektrikli supirge" ile
"endustriyel temizlik sistemi" arasindaki fark gibidir — ikisi de temizlik yapar, ama sonug¢
higbir noktada ayni degildir.

LMS, iK Sistemi (HRIS) yerine gecer mi?

iK sistemi nedir?

Bir iK Bilgi Sistemi (HRIS), kurumun calisan kayitlarini, organizasyon yapisini, 6zliik
islerini, bordro sireglerini, izin ve performans yodnetimini yuriten bir yazilimdir.
Turkiye'de SAP SuccessFactors, Oracle HCM, Workday gibi global érneklerin yani sira,
BordroPlus, Logo iK, Mikro iK gibi yerel sistemler bu kategoride.

iK sistemi, calisanin "kim oldugunu" yénetir. Kim hangi departmanda, hangi pozisyonda,
hangi yoneticiye bagli, hangi licret seviyesinde, hangi izin haklarina sahip — bu sorulara

cevap verir.

IK sistemi egitim operasyonunu ydnetebilir mi?
Kisa cevap: Hayir.
IK sistemleri, calisan kayit yonetimi icin tasarlanmistir. Egitim, bunun dar bir alt modiilii

olarak iclerinde bulunabilir — ama bu modiil genellikle "kim hangi egitimi aldi" sorusunu
cevaplayan bir tablodur, gergek bir 6grenme yonetim sistemi degildir.

Bir iK sisteminin egitim modulii tipik olarak sunlari yapamaz:

« igerik barindirma ve dagitma (e-6grenme, video, etkilesimli modiil)
e Yapay zeka destekli icerik Uretimi

e Sinav ve degerlendirme

o Sertifika Uretimi ve slre yonetimi

e Sanal sinif entegrasyonu

e Mobil calisan deneyimi

e Egitmen yonetimi ve performans takibi

e Kurum disina acllan egitim satisi
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IK sistemi, calisanin "kim oldugunu" séyler. LMS, calisanin "ne 6grendigini" yonetir. ikisi
farkli islevlerdir, ama birbirleriyle konusmalari gerekir.

Birlikte nasil calisirlar?
Olgun bir kurumsal yapida IK sistemi ile LMS arasinda iki yonlii, otomatik bir baglant
bulunur:
* Yeniise alinan galisan iK sisteminde kayit edildiginde, LMS'te otomatik olarak
hesabi acilir ve oryantasyon egitimi atanir

o Calisan departman degistirdiginde, yeni roliine 6zel egitim haritasi otomatik devreye
girer

« isten cikan galisanin LMS hesabi pasiflestirilir ama egitim ve sertifika kayitlari
arsivde tutulur

« Egitim tamamlanma ve sertifika bilgileri iK sistemindeki calisan dosyasina otomatik

yansir

Bu entegrasyon, dogru kuruldugunda egitim ekibinin manuel kullanici yonetimi yukuna
tamamen ortadan kaldirir.

LMS, Etkinlik Yénetim Yazilimlari yerine gecer mi?

Etkinlik yénetim yazilimi nedir?

Etkinlik yonetim sistemleri (Cvent, Eventbrite, Bizzabo gibi araglar), tek seferlik etkinlikler
icin tasarlanmistir: konferanslar, fuarlar, kurumsal lansmanlar, gala geceleri. Davetiye
yonetimi, biletleme, koltuk haritasi, etkinlik giiniinde QR kod ile giris, etkinlik sonrasi
anket — bu islevleri sunarlar.

Bir etkinlik ydnetim araci egitim operasyonunu yuriitebilir mi?
Kisa cevap: Sinirli baglamda evet, kurumsal egitim igin hayir.

Yizeyde, etkinlikler ve egitimler benzer goérundr: ikisinin de mekan, kayit, davet,
hatirlatma surecleri var. Ama temelde ayrilirlar.

Bir etkinlik tek seferliktir; egitim ise tekrarlayan, sistematik, uzun vadeli bir strectir. Ayni
egitim yil icinde defalarca yeniden acilir, farkli kohortlara verilir, calisanlar zamanla farkh
egitimleri biriktirir, yillar icinde bir 6grenme gec¢misi olusur. Etkinlik yonetim araci bu
surekliligi tasimak icin tasarlanmamistir.

Bir etkinlik yonetim aracinda her etkinlik kendi basina bir varliktir. Bir LMS'te ise egitimler
birbirleriyle iliskili, kataloglanmis, tekrar edilebilir bir aile olusturur. Bir kez kurulan egitim
sablonu vyillarca tekrar kullanilir; calisanin gecmisi, bir 6nceki egitimle bir sonraki
arasindaki iliskiyi anlamlandirir.

Ek olarak, etkinlik yonetim araglari su temel egitim islevlerini sunmaz:

o E-6grenme igerigi barindirma ve dagitma

e Sinav ve degerlendirme
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 Sertifika Uretimi ve sure takibi
e Hiyerarsik atama akigslari
o Egitim portfoyl ve katalogu ydnetimi
e Mevzuat uyumluluk takibi
* IK sistemi entegrasyonu
Eger kurumunuz yilda iki ¢ tane bulylk etkinlik diizenliyorsa, etkinlik yonetim araci

uygun olabilir. Ama dizenli, surekli, sistematik bir egitim operasyonu yiritiyorsaniz, bu
arag yetmez.

LMS, Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) yerine gecer mi?

CRM nedir?

CRM (Customer Relationship Management), bir kurumun musterileriyle ilgili tim bilgileri
ve etkilesimleri merkezi olarak yoneten sistemdir. Salesforce, Microsoft Dynamics 365,
HubSpot gibi global érnekler ve bir¢ok yerel ¢cbzim bu kategoride.

CRM; musteri kayitlarini, satin alma gecmisini, satis gériismelerini, musteri taleplerini ve
pazarlama etkilesimlerini tutar. Satis ve pazarlama ekiplerinin guinlik calisma alanidir.

CRM bir egitim isini ylritebilir mi?
Kisa cevap: Sadece dis miisterilere egitim satiyorsaniz bir parcasini, kurum igi egitim
icin hicbirini.
CRM'i biyik bir telefon defteri gibi distndn: birincil islevi, musteri verisini, satin alma
gecmisini ve iletisimi kaydetmektir. Bir CRM'de:

o Egitim igerigi barindiramazsiniz

e Sinav ve degerlendirme yapamazsiniz

 Sertifika Uretemezsiniz

¢ Sanal sinif ydnetemezsiniz

o Egitmen atamasi yapamazsiniz

e Mevzuat takibi yapamazsiniz
Egitim saglayici kuruluslar igcin CRM, bir LMS'in tamamlayicisidir — yerine gegeni degil.
Musteri iligkilerini, satis surecini ve is gelistirmeyi CRM yonetir; egitim operasyonunu

LMS yénetir. ikisi entegre calistiginda, bir potansiyel musterinin ilk teklifte bulunulan
an'dan, sertifikasini aldigi son giine kadar tum yolculugu goériinur hale gelir.

Kurum i¢i egitim yoneten ekipler icin CRM tartismasi daha az anlamlidir; ¢inki onlarin
misterisi yoktur, calisani vardir. Calisan ilikilerini IK sistemi, calisan gelisimini LMS

yonetir.

Modern bir LMS, icinde mini bir CRM barindirir mi?
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Eger dis katilimcilara da egitim satiyorsaniz, evet — ve bu énemlidir. Olgun bir LMS, dis
masteriler icin temel bir iliski yonetim katmani icerir: kurumsal musteri kayitlari, gegcmis
satin alma kayitlari, 6n teklif ve s6zlesme baglantilari, fatura ge¢misi. Bu, bagimsiz bir
CRM gereKliligini ortadan kaldirmaz, ama kuguk ve orta 6lgekli egitim saglayicilar igin
tek basina yeterli olabilir.

Dogru sistem ne yapar, ne yapmaz?

Bitun bu karsilastirmadan ¢ikan sonug su: dogru sistem secimi, "her seyi yapan tek bir
arac" aramaktan degil, "her ihtiyaca dogru araci atayip, aralarinda akisi kuran" bir

mimari tasarlamaktan gecer.
ideal bir kurumsal egitim mimarisi sdyle géraniir:

« IK sistemi calisan kaydini, organizasyon yapisini, 6zlik sireclerini yonetir

» LMS calisan gelisimini, egitim operasyonunu, icerik Gretimini ve dagitimini,
sertifikasyonu ve raporlamayi yonetir

e CRM (varsa) dis musteri iligkilerini ve satis sirecini yonetir

« lletisim ve is birligi araglar (Microsoft Teams, Zoom, e-posta) sanal sinif ve
etkilesim altyapisini saglar

¢ Yapay zeka servisleri icerik Uretimi, otomatik soru Uretimi, geviri ve 6zetleme igin
arka planda calisir

Bu sistemler birbiriyle entegre calistiginda, egitim ekibinin manuel is yikd minimuma
iner. Aralarinda akis olmadiginda, tim yuk yine ekibin sirtina biner — sistemler ayri ayri
calismasinin bedeli, insanin elle baglanti kurmaya ¢alismasidir.

Olgun bir LMS, bu mimarinin merkezinde durur. Diger sistemler etrafinda konumlanir,
ama gunlik operasyonun kalbi LMS'tedir. Bu nedenle "hangi LMS'i sececegdim" sorusu,
kurumun egitim stratejisinin teknik ifadesinden baska bir sey degildir.
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BOLUM 05

Bir LMS nasil
satin alinir?

Karar verme sureci: kontrol listesi, ihtiya¢c analizi, yasal gereklilikler, musteri
destegi degerlendirmesi, seffaf fiyatlandirma ve gizli maliyetler. Demo
gorusmelerinde sorulacak dogru sorular.



BOLUM 05

Dogru bir LMS secimi, yillarca siirecek bir kararin esigindedir. Yanhs secim halinde
bedeli yalnizca yazilim lisansi Ucreti degildir; gé¢ maliyeti, ekibin verim kaybi,
calisanlarin alistigi bir sistemden baska bir sisteme geciriimesi, eski verinin yeniye
tasinmasi, kaybolan kayitlar — hepsi birikir.

Dogru karar icin iki sey gerekir: kendi ihtiyacinizi net bilmek ve degerlendirdiginiz
¢Ozumleri dogru sorularla sinamak. Bu bélim tam olarak buna hizmet edecek.

Kontrol listesi: Bir LMS'e hazir misiniz?

Asagidaki sorulara verdiginiz cevaplar size kararinizi verdirir. Ug veya daha fazla soruya
"evet" diyorsaniz, bir LMS'e gecis artik ertelenmemesi gereken bir karardir.

» E-posta gonderiyor, fatura veya sertifika kesiyor, egitim sayfasi giincelliyor veya
operasyon raporlamak icin manuel islemler yapiyor musunuz?
e Ayni bilgiyi birden fazla sistemde tekrar tekrar mi tutuyorsunuz?

e Atama listeleri, katilim kayitlari, sertifika takibi icin hala Excel tablolari mi
kullaniyorsunuz?

 Bir egitimin tarihini degistirdiginizde, bu degisiklik tim ilgili sayfalara, bildirimlere ve
raporlara otomatik yansiyor mu?

e Manuel hesaplamalar veya manuel takipler nedeniyle kaginilabilir hatalarla
karsilasiyor musunuz?

 Sistemleriniz birbiriyle konusuyor mu, yoksa her birinin ayni veriyi icerdiginden emin
olmak icin manuel kontrol mi yapiyorsunuz?

« Egitim operasyonunu yuritmek icin birden fazla yazilimi bir araya yapistirarak mi
yonetiyorsunuz?

« Denetim talebi geldiginde sertifika ve uyumluluk raporu hazirlamak ginler mi
suruyor?

» Mobilde ¢alisan bir deneyim sunamadiginiz igin saha calisanlariniz egitime
erismekte zorlaniyor mu?

o Ust yonetime "egitim yatirnminin karsiliyi ne" sorusuna net cevap veremiyor
musunuz?

Bu sorulardan birkagina bile "evet" dediginizde, durumu fark etmis olmak baslangictir.
Ama unutmayin: bir LMS bir arag. Asil mesele, kurumun egitim stratejisini, bu aracin
nasil destekleyecegini dogru tasarlamaktir.

Satin alma siirecinde dikkat edilecekler

27



Hangi islevlere ihtiyaciniz var?

Asagidaki sorular, ihtiya¢ analizinin ¢atisini kurar. Her birini degerlendirdiginiz ¢oztimlere
yoneltmeniz gerekir:

Mevcut karsilama veya kurum ici sayfalarinizla entegre calisiyor mu? Sifirdan egitim
sayfasi kurmaniz gerekiyorsa, kullanimi kolay bir sayfa diizenleyici sunuyor mu?

Turkiye'deki yerel 6deme altyapilariyla (iyzico, PayTR) ve e-belge sistemleriyle (e-
Arsiv, e-Fatura, TURMOB/Luca) entegre calisabiliyor mu? (Eger dis katilimcilara
egitim satiyorsaniz.)

Kayit ve atama akiglarini kendi is sureclerinize gore 6zellestirebiliyor musunuz?

icinde temel bir CRM katmani var mi? Miisteri ve katilimer iliskilerini takip edebiliyor
mu?

Egitim yasam dongusundeki tekrarlayan islemleri otomatiklestirip yonetim yukuni
azaltiyor mu?

Hedef kitlenize sistematik sekilde ulagsmanizi, talep toplamanizi, kayitlari artirmanizi
saglayacak iletisim ve pazarlama araclarina sahip mi?

Hem glnlik operasyonel gériniim hem stratejik tist yonetim panosu sunan,
Ozellestirilebilir raporlama ve veri panelleri var mi?

icerigi disaridan satin almak yerine kendiniz tiretmenize, mevcut materyallerinizi
yapay zekayla donistirmenize olanak taniyor mu?

Mevcut teknoloji ekosistemiyle (iK sistemi, e-posta, video konferans, kurum igi tek
oturum a¢gma) uyumlu mu?

Veri akisi iki yonli mi, yoksa manuel veri tasima gerektiriyor mu?

Uctincii taraf sistemler kullaniyor mu, kullaniyorsa veri akisinda ek maliyet yaratiyor
mu?

Turkge araytzu degil, Turkge is akislarini destekliyor mu? (Holding/sirket/sube
hiyerarsisi, ¢coklu tuzel kisilik, yerel mevzuat takibi gibi.)

Yasal, gizlilik ve veri gereklilikleri

Egitim saglayicilar ve kurumsal egitim ekipleri her giin hassas veriyle calisir: ¢alisanlarin
kisisel bilgileri, ddeme verileri, katihm kayitlar, sertifikalar ve bircok durumda mevzuat

uyumluluk verisi. Bu bilgileri korumak istege bagh bir sey degil, kurumsal sorumlulugun
cekirdegidir.

Bir LMS'e yatirrm yapmadan once, ¢Oziminuzian taninmis guvenlik ve uyumluluk
standartlarini karsiladigindan emin olun:

KVKK uyumu. Tirkiye'de faaliyet gosteren her kurum icin zorunlu. Aydinlatma metni
yonetimi, acik riza kayitlari, veri saklama sireleri, anonimlestirme suregleri, veri sahibi
basvuru yénetimi (VERBIS uyumu) — bunlarin hepsi sistemin dogal bir parcasi

olmahdir. Sonradan eklenen, "ek modul" olarak satilan KVKK ¢oziimleri ¢cogu zaman
yetersiz kalir.
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ISO 27001 ve uluslararasi giivenlik sertifikasyonlari. Bilgi guvenligi yodnetim
sisteminin kurumsallasmis oldugunu gosterir. Blylk kurumsal misteriler icin satin alma
surecinde sikca istenir.

Veri lokasyonu (data residency). Pek cok Turkiye kurumu, 6zellikle kamu, finans ve
saglik sektérlerinde, verisinin Tlrkiye'de tutulmasini ister; bazilari zorunlu Kkilar.
KamuNet entegrasyonu, yerel veri merkezi secenegi veya en azindan Avrupa Birligi
sinirlari iginde veri saklama segenegdi — bunlari soruyor olun.

Seffaf gizlilik politikalari. Co6zim saglayicinin verinizi nasil, ne sireyle, hangi amacla
isledigini belgelendirilmis sekilde paylasmasi gerekir. Soruyu cekinceyle yanitlayan bir
saglayici, verinizi bilgisayarindaki bir Excel'de tutuyor olabilir.

Guvenlik teknik bir mesele degildir; giiven meselesidir. Bir LMS, ¢alisanlarinizin gelisim
verisini, performans kayitlarini, sertifikalarini ve bazen mevzuat uyumluluk verisini
barindirir. Bu veriyi nereye koydugunuz, kurumsal giivenlik mimarinizin parcasidir.

isinizle birlikte biiyiiyen bir platform secin
Egitim operasyonunuz duracak degil — yaziliminiz da durmamal.

Net bir Urtin yol haritasi ve duzenli gincelleme gec¢misi olan bir saglayici segin. Surekli
surimler; arastirma, gelistirme ve yenilige yapilan yatinmin isaretidir. Zaman iginde bu
yatirim sisteminizin degerini artirir; calisan beklentilerinin, mevzuat gereksinimlerinin ve
sektor trendlerinin degisimine ayak uydurmasini saglar.

Modern LMS'ler artik idari bir ara¢ olmaktan cikip, icerik Gretiminden yapay zeka destekli
analize kadar uzanan bir 6grenme altyapisina donusuyor. ileri gérusli bir platform
secmek, yatirrminizi gelecege hazir kilar.

Miisteri destegi ve kurulum kalitesini degerlendirin

Bir LMS'i hayata gecirmek operasyonel bir donusumdir — 0zellikle Excel'den veya
baska bir sistemden geciyorsaniz. Gucli bir kurulum sireci ile zayif bir kurulum sireci
arasindaki fark, "rahat bir gecis" ile "haftalarca suren kaos" arasindaki farktir.

Saglayicilari degerlendirirken sunlari sorun:
» Destek ekibi, egitim sektoriinii gergekten taniyor mu? Sadece teknik mi, yoksa
kurumsal egitim sireclerini de mi anliyor?
e Yanit sureleri nedir? Kritik bir sorunda ne kadar sirede donus allyorum?

e Sistem kurulumu ve Uriin egitimi saglaniyor mu? Bu siregte yanimda kim olacak?

e Mevcut verilerimi (Excel listeleri, eski sistemden kayitlar) yeni sisteme tasimakta
yardimci olabilirler mi?

¢ Net, aranabilir, kapsamli bir destek dokiimantasyonu var mi?

« Tirkge destek var mi, yoksa ingilizce yazismaya mi zorlanacagim? Yerel saat
dilimine uygun calistyor mu?
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Ozellikle ilk aylarda destek dokiimantasyonunda zaman gegireceksiniz. Diizgin
organize edilmis, anlasilir ve kapsamli olmahdir.

lyi bir LMS saglayicisi, size sadece yazilim satmaz. Uzun vadeli basariniz igin bir is
ortag olur.

Kullanim kolayligi ve musteri referanslari

LMS, kullanmasi kolay olmalidir. Yazilimi kullanmadan kullanim  kolayligini
degerlendirmek zordur, bu yiizden degerlendirdiginiz platformlarin tcretsiz deneme veya
canli demo sundiklarindan emin olun.

Yardim doékimantasyonunu, mdisteri destek seceneklerini ve mevcut misteri
referanslarini da inceleyin. Saglayicinin web sitesinde detayli vaka c¢alismalari,
kurumsal mdisteri referanslari ve gercek kullanicilardan gelen degerlendirmeler

bulabiliyor olmalisiniz.

Ayrica G2, Capterra gibi yazihm degerlendirme sitelerinde saglayicinin puanlamalarina
bakin. Bu sitelerde tarafsiz kullanici yorumlari ve dogrudan karsilastirma imkéanlari
bulunur. Tek baslarina nihai karari vermez — ¢unkt her kurumun ihtiyaci kendine 6zgu
— ama genel bir resim sunar.

Turkiye pazarinda yillar icinde olgunlasmis bir saglayicinin, yerel musteri tanikliklari,
yerel sektorlerde edinilmis referanslari ve Turkce destek dékiimantasyonu bulunmalidir.
Bu, "uluslararasi bir ara¢ olup araytizii TUrkcelestiriimis" ¢cézimlerden ayirt edici farktir.

Seffaf fiyatlandirma var mi?

Bir LMS'in maliyetini 6grenmek icin bin kapidan ge¢menize gerek olmamal.
Saglayicinin fiyatlandirma sayfasinda, her paketin neyi icerdigini ve ne kadara mal
oldugunu net bicimde gdrebilmelisiniz.

Seffaf fiyatlandirma, kullanici sayisi, kullanici tipi (yonetici, egitmen, katilimci), egitim
sayisl veya yillik atama hacmine gére net kademelendirme sunar. "Bize 6zel teklif
yapahm" ile baglayan ve gérismeler boyunca rakam belirsiz tutulan modeller, her zaman
surpriz maliyetlere agik kapi birakir.

Dogru fiyat planini sectiginizden emin olun

En ucuz secenege yonelmek tabii ki cazip; ama gercekten ihtiyaciniz olan bir 6zelligin
daha Ust pakete bagl olup olmadigini kontrol edin.

Pratik tavsiye: Demo gosterimlerinde size hangi paketin hangi 6zelliklerle gosterildigini
netlestirin. Satis temsilcileri cogu zaman sistemin tim yeteneklerini gosterir, ama bu
yeteneklerin hepsi sizin baktiginiz pakette olmayabilir. S6zlesmeyi imzalamadan &dnce,
demoda gorduginiz her islevin sizin paketinizde oldugunu yazil olarak teyit ettirin.

Gizli maliyetlere karsi dikkatli olun

LMS pazarinda en sik karsilasilan gizli maliyetler:
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islem licretleri. Bazi saglayicilar, sistem lizerinden gerceklestirdiginiz her islem igin ek
bir ylzde alir. Bu mutlaka kot bir sey degildir, ama satin alma silrecinde net
iletisilmiyorsa sorun olur. Sistemin sizin i¢in gercek toplam maliyetini dnceden anlamis
olun.

Yuzde bazh kayit veya atama licretleri. Bazi saglayicilar, sabit bir kayit Ucreti yerine
her atamanin belirli bir ylizdesini alir. Bu, 6zellikle 6lcek buytdukce surpriz maliyetlere
yol acar. Yizde modeli kullanihyorsa, kayit basina maksimum bir tavan olup olmadigini

sorun.

Kurulum ve uygulama tlicretleri. Cogu sistemde kurulum (implementation) sureci ek
Ucretlidir. Bazi saglayicilar bunu zorunlu kilar, bazilari opsiyonel sunar; fiyatlar genis bir
aralikta degisir. Kurulum maliyetini satin alma karariniza dahil edin ve aldiginiz destegin
degerini iyi tartin.

Ek 6zelliklerin ek licreti. Bir saglayicinin birden fazla paketi varsa, ihtiya¢c duydugunuz
Ozelliklerin sectiginiz pakette oldugunu mutlaka satis temsilcisiyle iki kez teyit edin. Bazi
temel goriinen 6zellikler (gelismis raporlama, API erisimi, ek kullanici tipleri, icerik tretim
modyilleri) ek cretli olabiliyor.

Sozlesme siiresi. Bazi saglayicilar indirimli yilhk veya cok vyillik sézlesmelere
baglamaya calisirken, bazilari aylik plan sunar. Karar konusunda emin degilseniz,
baslangicta aylik bir anlasmayla sistem yerlesene kadar gercek degerlendirmenizi
yapin; sonra ylillik sézlesmeye gecerek indirim alin.

Coziimleri karsilastirin ve degerlendirin

Capterra ve G2 gibi yazihm degerlendirme siteleri, kategoriye gore kapsamli ¢6zim
listeleri, tarafsiz kullanici yorumlari ve bas basa karsilastirma imkani sunar. Hangi
¢bzumlerin pazarda oldugunu ve gercek kullanicilar tarafindan nasil degerlendirildigini
gormek icin faydahdir.

Ancak bu siteler size kendi ihtiyaciniza gore agirliklandiriimis bir éneri sunmaz. Bu
calismay! kendiniz yapmalisiniz — ihtiya¢ onceliklerinizi netlestirip, listenize aldiginiz
¢ozumleri bu dncelikler 1s1ginda sinamalisiniz.

iste demolar yaptiginizda gériismeyi intiyaciniza yénlendirecek bir soru seti:
« Sertifika gecerlilik suresi takibi ve otomatik yenileme tetikleyicilerini nasil yapiyor?
(Bir ISG egitimi senaryosu uizerinden gosterin.)

« Holding yapimiz var: ana sirket, bes alt sirket, her birinde ic sube. Yetki
kademelerini nasil tanimliyoruz?

» 500 calisana toplu atama yapacagim. Atama akisi, kontenjan yénetimi ve otomatik
bildirimler nasil calisiyor?

o KVKK aydinlatma metni ve acik riza kayitlarini nasil yonetiyor?

» Mevcut SAP/Logo/Mikro iK sistemimizle nasil entegre olacak?
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« igerik Giretmek icin ek bir arag m1 kullanmam gerekiyor, yoksa platform iginde mi
yapabiliyorum?

¢ Mobil deneyim uretim hattindaki saha ¢alisanina uygun mu? (Mimkunse gercek bir
cihazda gosterin.)

o Egitim sonrasi davranis degisikligini ve is ciktisi etkisini dlcen raporlama yetenekleri
var mi?

e Verim Turkiye'de mi tutuluyor, AB'de mi, baska bir yerde mi?

Bu sorulara doyurucu cevap alamadiginiz bir ¢ozim, stzlesmeyi imzalamadan 6nce

eleyin.

Sonug

Bir Ogrenme Yonetim Sistemi secimi, yazilim satin alma kararindan cok daha fazlasidir.
Egitim biriminizin kurum icindeki yerini, ¢alisanlarinizin gelisim deneyimini, mevzuat
uyumluluk altyapinizi, kurumsal verilerinizin giivenligini ve gelecek yillarda buyimenizi
tasiyacak bir altyaplyi seciyorsunuz.

Dogru sistem; egitim ekibinize zaman geri verir, ¢alisanlariniza modern bir deneyim
sunar, Ust yonetime stratejik icgorii saglar ve denetim baskilarindan zihninizi rahatlatir.
Yanlis sistem; yillarca siren bir baghlik yukudar, manuel isin sistemlestiriimis halidir, ve
fark edemediginiz bir maliyet birikimidir.

Tarkiye kurumsal egitim pazari son bes yilda hizla olgunlasti. Modern LMS'ler artik idari
araclar degil, icerik Ureten, davranis 6lgen, kurumsal 6grenme olgunlugunu yoneten
platformlar. Sizin tercihiniz bu yeni dinyaya hazirlikli bir ¢ozim se¢mek olmali.

intiyacinizi net tanimlayin. Dogru sorulari sorun. Seffafligi, yerel uyumlulugu ve uzun
vadeli ortakligi onceliklendirin. Dogru karar, egitim biriminizin dnimuizdeki yillardaki
basarisinin zeminini hazirlayacaktir.
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Bir Sonraki Adim

Infinity E-Learning ekosistemi: InfinityLMS, LearnOps, SmartDesigner, Egitim
Katalogu, iISG Mevzuat Egitimleri, Agora Sosyal Ogrenme ve Infinity E-
Learning Club. Bir sonraki adim icin ¢ farkli baslangic.



KAPANIS

Infinity E-Learning ile tanisin

Bu rehberi sonuna kadar okuduysaniz, bir LMS sec¢im surecinin teknik bir yazilim
kararindan c¢ok daha fazlasi oldugunu anlamis olmalisiniz. Egitim biriminizin
ondmizdeki yillardaki konumunu, calisan deneyiminizi, mevzuat zihin rahatliginizi ve
kurumun 6grenme olgunlugunu sekillendiren bir altyapi secgiyorsunuz.

Infinity E-Learning olarak, otuz yili askin slredir Tirkiye'de kurumsal egitim, icerik
tasarimi ve is Saghgr Givenligi egitiminde calisiyoruz. Bu sire icinde hem kendi egitim
materyallerimizi tasarladik, hem de yizlerce kurumun egitim altyapisini dénistirmesine
eslik ettik. Bu birikimin buglnki ifadesi, tek bir ara¢c degil, birbirine bagl bir 6grenme
ekosistemidir.

Infinity E-Learning Ekosistemi

InfinityLMS

Kurumsal egitim operasyonunu ugtan uca yoneten, holding yapilarina ve ¢oklu tiizel
kisiliklere uygun, Turkiye gerceklerini ekosistem dizeyinde taniyan modern
Ogrenme Yonetim Sistemi.

LearnOps

Egitimi tamamlanma ylzdesinden cikarip davranis degisikligine ve is ciktisina
baglayan kurumsal 6grenme olgunluk cergevesi. Egitim biriminin Ust yonetime deger
kanitlama bicimini dénusturdr.

SmartDesigner & SmartSlide — Kolay icerik Uretimi

Mevcut bilgi birikiminizi, sunum dosyalarinizi ve doékimanlarinizi dakikalar igcinde
etkilesimli e-6grenme deneyimine donustiren yapay zeka destekli icerik Uretim
moddlleri. Pahali igerik gelistirme yazilimlarina bagimhhgi ortadan kaldirir.
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Egitim Katalogu — 1500+ Modiil

Liderlik, kisisel gelisim, dijital yetkinlik, mevzuat ve sektorel uzmanlik alanlarini
kapsayan, surekli giincellenen genis kituphane. Hazir igerigi bugtin baslatin, kendi
iceriginizi yarin ekleyin.

Yeni iISG Mevzuat Egitimleri

Yeni iSG Egitim Yénetmeligi'nin (2 Nisan 2026) gereklerine uygun, sinav ve sertifika
takibi entegre, denetlenebilir kayit altyapisiyla donatiimis, sirekli gtncellenen 27
modiillik iSG kitiiphanesi.

Agora — Learning Social

Calisanlarin birbirinden 6grendidi, deneyimlerini paylastigi, soru sordugu ve
cevapladigl sosyal 6grenme katmani. Kurum ici bilgi birikimini erigilebilir kilar; sosyal
o6grenmenin kurumsal dlcekte hayata ge¢mis halidir.

Infinity E-Learning Club

Egitim ve gelisim profesyonellerinin bir araya geldigi topluluk. Sektér trendlerini, yeni
yaklasimlari ve uygulama deneyimlerini paylasmak i¢in bir bulusma noktasi.
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KAPANIS

Bu yedi parca birbirinden bagimsiz satilan drinler degil; ihtiyaca gore birlikte de ayr ayri
da isleyen, birbirinin degerini biyiten bir ekosistemdir. Kurumunuzun nerede olduguna
ve nereye gitmek istedigine gore, sizinle birlikte dogru baslangic noktasini belirleriz.

Uc somut adim, ui¢ farkli baslangic

1. Kesif Goriismesi

Mevcut durumunuzu, hedeflerinizi ve aklinizdaki sorulari konusalim. Yarim saatlik,
arlin satisi baskisi olmayan bir gérisme. Kurumunuza uygun bir yén acar; baglayici
degildir.

2. Canli Demo

InfinityLMS'i ve ekosistemin diger parcalarini sizin senaryolariniz tizerinden gérmek
isterseniz, egitim ekibinizin gercek ihtiyaclarina gore dzellestiriimis bir demo
planlayalim. Holding yapisi, mevzuat takibi, icerik tretimi, sosyal 6grenme —
0zelinizdeki konulari dogrudan ele alinz.

3. Ogrenme Olgunlugu Degerlendirmesi

LearnOps gergevesi Uzerinden, kurumunuzun mevcut egitim olgunlugunu alti boyutta
haritalayalim. Yatirim kararinizdan bagimsiz olarak, egitim biriminizin nerede guclu
oldugunu ve hangi alanlarda gelisme firsati oldugunu net bir tabloda gérmus
olursunuz.

iletisim@infinityelearning.com.tr

infinityelearning.com.tr



Bu Rehberde Neler Var?

Turkiye kurumsal egitim pazari son bes yilda hizla olgunlasti. Calisan beklentileri dedgisti,
mevzuat sikilasti, egitim biriminin kuruma deger kanitlama bigimi yeniden tanimlandi. Bu
doéniisumiin merkezinde modern bir arag var: Ogrenme Yonetim Sistemi.

— Bir LMS'in temel iglevleri ve modern eklentileri

— Tdurkiye'de kimler kullaniyor, hangi sektoérlerde nasil uygulaniyor
— Egitim ekiplerinin yasadigi bes buyuk sorun ve ¢6ziim yollari

— LMS'i diger kurumsal sistemlerden ayirt etmenin yollari

— Dogru sistemi se¢mek igcin somut kontrol listeleri ve demo sorulari

— Turkiye'ye 6zgl yasal, mali ve operasyonel gereklilikler

Egitim biriminizin 6nimuzdeki yillardaki basarisinin zeminini kuran bir karar icin kapsamh

rehberiniz.

"Egitim biriminin isi, kuruma ‘'ne yaptigimizi' anlatmak degil; 'ne degistirdigimizi'
gosterebilmektir. Dogru altyapi, bu climleyi séylenebilir kilar."

Infinity E-Learning 1. BASIM . 2026

infinityelearning.com.tr



